
关于 360 浏览器显示 microphone 错误的解决方法 
故障信息如下： 

 

解决方法： 

1. 打开 360 浏览器菜单”工具” ”选项” 

 

2. 依次点击“高级设置”、“网页内容高级设置” 



 

3. 向下找到“媒体”项，然后打开“管理例外情况”， 

 

4. 选中被禁用项目，点击“X”，将此项删除 



 

5. 删除后，依次关闭已开窗口，并返回到浏览器主界面，重新打开课程，课程

窗口会出现黄色工具条，点击“允许” 

 

6. 故障排除，可正常进入课程。 



 


